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ПОЛОЖЕНИЕ

об обработке персональных данных


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.Настоящее Положение об обработке персональных данных (далее по 
тексту - Положение) составлено в соответствии с положениями Конституции 
Российской Федерации, Гражданского кодекса Российской Федерации, 
Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о 
защите информации» от 27.07.2006 №149-ФЗ, Федерального закона от 
27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон о 
персональных данных), Общего регламента защиты персональных данных 
(General Data Protection Regulation) Европейского парламента и Совета 
Европейского союза №2016/679.

1.2. Цель разработки Положения - определение порядка обработки 
персональных данных субъектов персональных данных, персональные 
данные которых подлежат обработке, на основании полномочий оператора; 
обеспечение защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность 
частной жизни, личную и семейную тайну, а также установление 
ответственности должностных лиц, имеющих доступ к персональным 
данным, за невыполнение требований норм, регулирующих обработку и 
защиту персональных данных.

1.3. Порядок ввода в действие и изменения Положения.

1.3.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения 
Оператором и действует бессрочно, до замены его новым Положением.

1.3.2. Все изменения в Положение вносятся приказом.

1.4. Настоящее Положение применяется ко всей информации, которую 
Оператор может получить о субъектах персональных данных, а также о 
любых иных третьих лицах.

1.5. Режим конфиденциальности персональных данных снимается в случаях 
их обезличивания.


2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛОЖЕНИИ.




2.1. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или 
косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных), в том числе заключившему договор участие в 
проведении научно-исследовательских работ (Исполнитель) или 
использующему Программу для ЭВМ в целях участия в исследовании на 
основании Пользовательского соглашения (Пользователь) с оператором. 

2.2. Конфиденциальность персональных данных - обязательное для 
соблюдения назначенного ответственного лица, получившего доступ к 
персональным данным, требование не допускать их распространения  без 
согласия субъекта персональных данных или иного законного основания.

2.3. Субъект персональных данных – физическое лицо, которое прямо или 
косвенно определено или определяемо с помощью персональных данных 
(для целей настоящего Положения – Исполнитель, Пользователь).

2.4. Оператор – юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими 
лицами организующее и (или) осуществляющее обработку персональных 
данных, а также определяющее цели обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными.

2.5. Информационная система персональных данных — совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных, и обеспечивающих их 
обработку информационных технологий и технических средств.

2.6. «Сайт» — совокупность данных, доступных для просмотра в сети 
Интернет на домене www.rxobs.ru.

2.7. «Программа для ЭВМ» - программа для ЭВМ «RxObservayory».

2.8. Обработка персональных данных - сбор, систематизация, накопление, 
хранение , уточнение (обновление , изменение) , использование , 
распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, 
уничтожение персональных данных субъекта персональных данных;.

2.9. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка 
персональных данных с помощью средств электронно-вычислительной 
техники.

2.10. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых 
невозможно определить без использования дополнительной информации 
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных 
данных.

2.11. Блокирование персональных данных - временное прекращение сбора, 
систематизации, накопления, использования, распространения персональных 
данных субъектов персональных данных, в том числе их передачи.

2.12. Предоставление персональных данных – действия, направленные на 
раскрытие персональных данных субъектом персональных данных оператору 
либо уполномоченному им лицу.

2.13. Распространение персональных данных - действия, направленные на 
передачу персональных данных субъектов персональных данных 
определенному кругу лиц (передача персональных данных) или на 
ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том 

http://www.rxobs.ru


числе обнародование персональных данных работников в средствах массовой 
информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях 
или предоставление доступа к персональным данным работников каким-либо 
иным способом;.

2.14. Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых 
невозможно восстановить содержание персональных данных в 
информационной системе персональных данных субъектов персональных 
данных или в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных.

2.15. Использование персональных данных - действия (операции) с 
персональными данными, совершаемые оператором в целях принятия 
решений или совершения иных действий, порождающих юридические 
последствия в отношении субъекта персональных данных либо иным 
образом затрагивающих их права и свободы или права и свободы других лиц.

2.16. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых 
невозможно определить принадлежность персональных данных конкретному 
физическому лицу.

2.17. Общедоступные персональные данные - персональные данные, доступ 
неограниченного круга лиц к которым предоставлен с согласия субъекта 
персональных данных или на которые в соответствии с федеральными 
законами не распространяется требование соблюдения конфиденциальности.

2.18. Информация - сведения (сообщения, данные) независимо от формы их 
представления.

2.19. Документированная информация - зафиксированная на материальном 
носителе путем документирования информация с реквизитами , 
позволяющими определить такую информацию или ее материальный 
носитель

2.20. Трансграничная передача персональных данных - передача 
персональных данных на территорию иностранного государства органу 
власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или 
иностранному юридическому лицу.

2.21. «Исследование» – научное исследование по приверженности 
Пользователей (пациентов) приему лекарственного препарата для 
медицинского применения. Исследование, участником которого становится 
Пользователь, и в проведении которого участвует Исполнитель не относятся 
к клиническим исследованиям лекарственного препарата для медицинского 
применения, поскольку не направлены на достижение целей, указанных в 
пункте 1 ст. 38 Федерального закона от 12.04.2010 г. № 61-ФЗ «Об обращении 
лекарственных средств», и их объектом не является лекарственная форма 
фармаколо гич е с ки а кти вно го в еще с т ва либо пл ац ебо или 
зарегистрированный лекарственный препарат.


3. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ И СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ




3.1. Настоящее Положение определяет порядок обработки персональных 
данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, 
осуществляемые Оператором:

Общество с ограниченной ответственностью "ЭР ИКС ОБСЕРВАТОРИЯ",

ОГРН 1227700229998, ИНН 7743379600,

 Адрес электронной почты info@rxobs.ru 

адрес для корреспонденции : 125212, Г.МОСКВА , ВН . ТЕР. Г. 
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ВОЙКОВСКИЙ, Ш ГОЛОВИНСКОЕ, Д. 12, 
ОФИС 104.

3.2. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные 
Субъекта персональных данных (как Исполнителя, так и Пользователя):

3.2.1. Фамилия, имя, отчество;

3.2.2. Число, месяц, год рождения, возраст;

3.2.5. Адрес электронной почты;

3.2.6. Телефонные номера.

3.2.7. Обезличенные данные, автоматически получаемые с использованием 
«cookies». 

3.2.8. Фотографии. 

3.2.9. Данные о технических средствах, технологическом взаимодействии с 
Сайтом (в т.ч. IP-адрес хоста, параметры соединения). 

3.2.10. Информация, содержащаяся в аккаунтах Субъекта персональных 
данных в социальных сетях и иных Интернет-сервисах, и размещённая в них 
в результате действий самого Субъекта персональных данных. 

3.2.11. Рекомендации и отзывы Субъекта персональных данных о 
качественных характеристиках оказанных Оператором услуг.

3.3. Оператор вправе обрабатывать следующие персональные данные 
Исполнителя:

3.3.1 Реквизиты документа, удостоверяющего личность; 

3.3.2.Реквизиты банковского расчетного счета;

3.3.3. Сведения о месте жительства (месте пребывания);

3.3.4. Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);

3.3.5. Номер индивидуального лицевого счета в системе обязательного 
пенсионного страхования (СНИЛС);

3.3.6. Сведения о месте работы и занимаемой должности;

3.3.7. Сведения о статусе индивидуального предпринимателя или 
плательщика налога на профессиональный доход («самозанятого») (при 
наличии), а также основной государственный номер индивидуального 
предпринимателя реквизиты документа, подтверждающего данный статус;

3.3.8. Сведения об образовании, квалификации, сертификации и 
аккредитации специалиста, а также реквизиты документов, подтверждающих 
названные сведения;

3.3.9. Сведения об Исполнителе из Федерального регистра медицинских 
работников;

3.3.10. Сведения об ученой степени, ученом звании, а также реквизиты 
документов, подтверждающих названные сведения.




3.4. Оператор вправе обрабатывать следующие персональные данные 
Пользователя: ФИО, номер телефона, адрес электронной почты.

3.4.1. Сведения о состоянии здоровья, необходимые для участия 
Пользователя в Исследовании.

3.5. «Сookies» представляют собой небольшие фрагменты данных, которые 
веб-сайты запрашивают у браузера, используемого на компьютере или 
мобильном устройстве пользователя. «Сookies» хранятся локально на 
компьютере или мобильном устройстве пользователя сети Интернет. 
Оператор собирает и обрабатывает «cookies» в отношении Субъектов 
персональных данных, посещающих Сайт Оператора.

3.6. Вышеперечисленные данные далее по тексту Положения объединены 
общим понятием Персональные данные.

3.6. Персональные данные содержатся в следующих документах: 

3.6.1. регистрационные формы и анкеты, заполняемые Субъектом 
персональных данных на Сайте; 

3.6.2. документы, их копии и электронные образы, представленные 
Субъектом персональных данных;; 

3.6.3. договоры, акты оказанных услуг, отчеты о проведенном Исследовании, 
иные документы.


4. МЕРЫ ПО ЗАЩИТЕ ИНФОРМАЦИИ

4.1. Лицом ответственным за организацию обработки персональных данных 
для выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 
данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами 
является Общество с ограниченной ответственность «ЭР ИКС 
ОБСЕРВАТОРИЯ».

4.2. Принимая во внимание текущий уровень научно-технического прогресса, 
стоимость внедрения и характер, масштабы, контекст и цели обработки, а 
также риски, связанные с той или иной вероятностью и серьезностью 
нарушения прав и свобод физических лиц, Оператор реализует 
соответствующие технические и организационные меры для обеспечения 
уровня безопасности соответствующего данным рискам, в том числе:

4.2.1. Утверждает и приводит в действие документ «Положение об обработке 
персональных данных» в качестве локального нормативного акта;

4.2.2. Обеспечивает неограниченный доступ лиц к настоящему Положению, 
копия которого размещена на Сайте Оператора.

4.2.3. Устанавливает правила доступа к персональным данным, 
обрабатываемым Оператором, а также обеспечивает регистрацию и учёт всех 
действий с ними;

4.2.4. Производит оценку вреда, который может быть причинен субъектам 
персональных данных в случае нарушения Закона о персональных данных.

4.2.5. Осуществляет обнаружение фактов несанкционированного доступа к 
персональным данным и принимает меры по реагированию, включая 
восстановление персональных данных , модифицированных или 
уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним.




4.2.6. Производит оценку эффективности принимаемых мер по обеспечению 
безопасности персональных данных.

4.2.7. Осуществляет внутренний контроль соответствия обработки 
персональных данных Закону о персональных данных, принятым в 
соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите 
персональных данных, Положению и иным локальным актам, включающий 
контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 
персональных данных и их уровня защищенности при обработке в 
информационной системе Оператора;

4.2.8. Хранит в сейфе согласия Пользователей оформленные на бумажных 
носителях.

4.2.9. Хранит информацию в персональных компьютерах с доступом через 
пароль.

4.2.10. Запирает на ключ помещения, в которых находятся (бумажные и 
электронные) носители информации, относящейся к персональным данным.

4.2.11. В случае отзыва согласия или достижения цели обработки 
персональных данных Оператор прекращает обработку персональных 
данных и уничтожает персональные данные в срок, не превышающий 30 
рабочих дней с даты достижения цели обработки персональных данных, если 
иное не предусмотрено договором, стороной которого является субъект 
персональных данных

4.2.12. Обеспечивает конфиденциальность и безопасность персональных 
данных при их обработке в соответствии с требованиями законодательства 
РФ. Лица, осуществляющие обработку персональных данных, обязаны 
соблюдать требования регламентирующих документов Оператора в части 
обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных.

4.3. Технические меры безопасности реализованы Оператором с учетом 
требований применимого законодательства, современного уровня техники, 
характера обрабатываемой информации и рисков, связанных с ее обработкой.

4.4. Система защиты персональных данных соответствует требованиям 
постановления Правительства РФ от 1 ноября 2012 г. № 1119 «Об 
утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных». Основными методами и 
способами защиты информации в информационных системах персональных 
данных являются методы и способы защиты информации от 
несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным 
данным, результатом которого может стать уничтожение, изменение, 
блокирование, копирование, распространение персональных данных, а также 
иных несанкционированных действий. Выбранные и реализованные методы 
и способы защиты информации на Сайте обеспечивают нейтрализацию 
предполагаемых угроз безопасности персональных данных при их обработке. 
Оператор и ответственные лица, назначенные оператором, осуществляющие 
обработку персональных данных, обязаны хранить тайну о сведениях, 
содержащих персональные данные, в соответствии с Положением о защите 
персональных данных оператора, требованиями законодательства РФ.




5. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ

5.1. Трансграничная передача персональных данных на территории 
иностранных государств, являющихся сторонами Конвенции Совета Европы 
о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных 
данных, а также иных иностранных государств, обеспечивающих адекватную 
защиту прав субъектов персональных данных , Оператором не 
осуществляется.


6. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

6.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором 
являются:

6.1.1. договоры и соглашения, заключаемые между Оператором и Субъектом 
персональных данных либо иным лицом в интересах Субъекта персональных 
данных;

6.1.2. федеральные законы, иные нормативно-правовые акты в сфере защиты 
персональных данных;

6.1.3. согласия Субъектов на обработку их персональных данных, на 
обработку персональных данных, разрешенных для распространения.

6.2. Оператор обрабатывает персональные данные Субъекта персональных 
данных только в случае их заполнения и/или отправки самостоятельно через 
специальные формы, расположенные на Сайте, или направленные Оператору 
посредством электронной почты, или заполненные на бумажном носителе (в 
отношении персональных данных о состоянии здоровья). Заполняя 
соответствующие формы и/или отправляя свои персональные данные 
Оператору, Субъект персональных данных выражает свое согласие с данным 
Положением.

6.3. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Субъекте персональных 
данных в случае, если это разрешено в настройках браузера Субъекта 
персональных данных (включено сохранение файлов «cookie» и 
использование технологии JavaScript).

6.4. Оператором не используются средства криптографической защиты 
информации.


7. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

7.1. Цель обработки персональных данных Субъекта персональных данных:

7.1.1 Информирование Субъекта персональных данных посредством 
отправки электронных писем, смс-сообщений, сообщений в мессенджерах и 
иных сообщений;

7.1.2 Заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых 
договоров и соглашений;

7.1.3. Проведение Исследований согласно программе Исследования и участие 
Субъекта персональных данных в Исследовании;

7.1.4. Предоставление доступа Субъекту персональных данных к сервисам, 
информации и/или материалам, содержащимся на Сайте;




7.1.5. Направление Субъекту персональных данных уведомлений о новых 
продуктах и услугах, специальных предложениях и различных событиях;

7.1.6. Осуществление обратной связи с Субъектом персональных данных в 
ходе исполнения заключенных гражданско-правовых договоров и 
соглашений.

7.1.7. Передача (распротсранение) информации об Исполнителе в рамках 
заключенного договора о проведении научно-исследовательских работ и 
отчета о проведенном Исследовании.

7.1.8. Размещение отзывов Исполнителей и Пользователей о деятельности 
Оператора в социальных сетях, на Сайте, а также на иных ресурсах сети 
Интернет, в средствах массовой информации, в печатной продукции (в том 
числе, информационного и рекламного характера).

7.2. Оператор имеет право направлять Субъекту персональных данных 
уведомления о новых продуктах и услугах, специальных предложениях и 
различных событиях. Субъект персональных данных всегда может отказаться 
от получения информационных сообщений, направив Оператору письмо на 
адрес электронной почты info@rxobs.ru с пометкой «Отказ от уведомлений о 
новых продуктах и услугах и специальных предложениях».


8. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

8.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и 
справедливой основе и ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей указанных в разделе 7 настоящего 
Положения. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая 
с целями сбора персональных данных.

8.2. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки.

8.3. Оператором не осуществляется обработка следующих персональных 
данных: 8.3.1 Касающихся расовой, национальной принадлежности, 
политических взглядов, религиозных убеждений, интимной жизни.

8.4. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных 
соответствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 
обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям 
их обработки.

8.5. При обработке персональных данных обеспечивается точность 
персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и 
актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. 
Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по 
удалению или уточнению неполных или неточных данных.


9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ

В целях обеспечения защиты прав и свобод Субъекта персональных данных 
Оператор по соответствующему запросу осуществляет следующие действия:




9.1. Подтверждение факта обработки персональных данных и предоставление 
Субъекту персональных данных возможности с ними ознакомиться в течение 
30 дней с даты получения запроса.

9.2. Сообщение Субъекту персональных данных об источнике получения и 
составе обрабатываемых персональных данных.

9.3. Сообщение Субъекту персональных данных о правовых основаниях, 
целях, сроках и способах обработки его персональных данных.

9.4. Внесение необходимых изменений в персональные данные, в случае 
подтверждения Субъектом персональных данных их неполноты, неточности 
или неактуальности, в течение 7 рабочих дней с даты получения такого 
подтверждения и уведомление Субъекта персональных данных о внесенных 
изменениях;

9.5. Сообщение Субъекту персональных данных об осуществленной или о 
предполагаемой трансграничной передаче ваших персональных данных;

9.6. Сообщение Субъекту персональных данных наименования и места 
нахождения организаций, которые имеют доступ к его персональным 
данным, и которым могут быть раскрыты персональные данные Субъекта 
персональных данных с его согласия;

9.7. Сообщение Субъекту персональных данных наименования или фамилии, 
имение, отчества и адреса лиц, которым с его согласия может быть поручена 
обработка персональных данных;

9.8. Уведомление Субъекта персональных данных о порядке осуществления 
его прав при обработке персональных данных;

9.9. Исключение Субъекта персональных данных из рассылки новостных 
материалов;

9.10. Прекращение обработки персональных данных Субъекта персональных 
данных в течение 3 рабочих дней с даты получения отзыва согласия, если для 
обработки персональных данных не будет иных правовых оснований, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации;

9.11. Прекращение обработки персональных данных, в случае неправомерной 
их обработки, и уведомление Субъекта персональных данных о принятых 
мерах;

9.12. Уничтожение персональных данных, в случае если подтверждено, что 
они получены незаконно или не соответствуют заявленным целям обработки, 
в течение 7 рабочих дней с даты получения соответствующего 
подтверждения и уведомление Субъекта персональных данных о принятых 
мерах.

9.13. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 
осуществляемой оператором или лицом, действующим по поручению 
оператора, оператор в срок, не превышающий 3 рабочих дней с даты этого 
выявления, обязан прекратить неправомерную обработку персональных 
данных или обеспечить прекращение неправомерной обработки 
персональных данных лицом, действующим по поручению оператора. 

9.14. В случае если обеспечить правомерность обработки персональных 
данных невозможно, оператор в срок, не превышающий 10 рабочих дней с 



даты выявления неправомерной обработки персональных данных, обязан 
уничтожить такие персональные данные или обеспечить их уничтожение. Об 
устранении допущенных нарушений или об уничтожении персональных 
данных оператор обязан уведомить субъекта персональных данных или его 
представителя, а в случае, если обращение субъекта персональных данных 
или его представителя либо запрос уполномоченного органа по защите прав 
субъектов персональных данных были направлены уполномоченным органом 
по защите прав субъектов персональных данных, также указанный орган.


10. ПОРЯДОК СБОРА, ХРАНЕНИЯ, ПЕРЕДАЧИ И ДРУГИХ ВИДОВ 
ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

10.1. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о 
предоставлении его персональных данных и дает согласие свободно, своей 
волей и в своем интересе.

10.2. Согласие Субъекта персональных данных на обработку персональных 
данных, разрешенных для распространения, оформляется отдельно от других 
согласий на обработку его персональных данных. При этом соблюдаются 
условия, предусмотренные, в частности, ст. 10.1 Закона о персональных 
данных. Требования к содержанию такого согласия устанавливаются 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных.

10.3. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных для 
распространения, Субъект персональных данных предоставляет Оператору 
непосредственно.

10.4. В случае недееспособности субъекта персональных данных согласие на 
обработку его персональных данных дает законный представитель субъекта 
персональных данных.

10.5. Если ребенок еще не достиг возраста дееспособности, обработка 
персональных данных является законной, исключительно в случаях, когда 
согласие было дано лицом, обладающим родительскими правами в 
отношении ребенка, или было дано с его одобрения.

10.6. В таких случаях Оператор, учитывая доступные технологические 
возможности, должен принять разумные усилия для того, чтобы 
удостовериться, что согласие было дано лицом, обладающим родительскими 
правами в отношении ребенка, или было дано с его одобрения.

10.7. Оператор обязан в срок не позднее трех рабочих дней с момента 
получения указанного согласия Субъекта персональных данных опубликовать 
информацию об условиях обработки, о наличии запретов и условий на 
обработку неограниченным кругом лиц персональных данных, разрешенных 
для распространения.

10.8. Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных 
данных , разрешенных Субъектом персональных данных для 
распространения, должна быть прекращена в любое время по требованию 
Субъекта персональных данных. Данное требование должно включать в себя 
фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную информацию (номер 
телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) Субъекта 



персональных данных, а также перечень персональных данных, обработка 
которых подлежит прекращению. Указанные в данном требовании 
персональные данные могут обрабатываться только Оператором, которому 
оно направлено.

10.9. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных для 
распространения, прекращает свое действие с момента поступления 
Оператору требования, указанного в п. 9.5. настоящего Положения в 
отношении обработки персональных данных.

10.10. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и 
принимает все возможные меры, исключающие доступ к персональным 
данным неуполномоченных лиц.

10.11. Срок обработки персональных данных определяется достижением 
целей, для которых были собраны персональные данные, если иной срок не 
предусмотрен договором или действующим законодательством.

10.12. Субъект персональных данных может в любой момент отозвать свое 
согласие на обработку персональных данных, направив Оператору 
уведомление посредством электронной почты на электронный адрес 
Оператора info@rxobs.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку 
персональных данных». Отзыв согласия не влияет на законность обработки, 
которая была основана на согласии до его отзыва.

10.13. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том 
числе платежными системами, средствами связи и другими поставщиками 
услуг, хранится и обрабатывается указанными лицами (Операторами) в 
соответствии с их Пользовательским соглашением и Положением об 
обработке персональных данных. Субъект персональных данных обязан 
самостоятельно своевременно ознакомиться с указанными документами. 
Оператор не несет ответственность за действия третьих лиц, в том числе 
указанных в настоящем пункте поставщиков услуг.

10.14. Установленные Субъектом персональных данных запреты на передачу 
(кроме предоставления доступа), а также на обработку или условия 
обработки (кроме получения доступа) персональных данных, разрешенных 
для распространения, не действуют в случаях обработки персональных 
данных в государственных, общественных и иных публичных интересах, 
определенных законодательством РФ.

10.15. Хранение персональных данных осуществляется на электронных 
носителях и/или в бумажном варианте.

10.16. Хранение персональных данных осуществляется в форме, 
позволяющей определить Субъекта персональных данных, не дольше, чем 
этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения 
персональных данных не установлен федеральным законом, договором, 
стороной которого является Субъект персональных данных. 

10.17. Условием прекращения обработки персональных данных может 
являться достижение целей обработки персональных данных, истечение 
срока действия согласия Субъекта персональных данных или отзыв согласия 



Субъектом персональных данных, а также выявление неправомерной 
обработки персональных данных.

10.18. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо 
обезличиваются по достижении целей обработки или в случае утраты 
необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 
федеральным законом. 

10.19. Документы, содержащие персональные данные, подлежат хранению и 
уничтожению в порядке, предусмотренном архивным законодательством РФ.


11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, 
обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные 
данные без согласия Субъекта персональных данных, если иное не 
предусмотрено федеральным законом.

11.2. Положение действует бессрочно до замены ее новой версией.

11.3. Актуальная версия Положения в свободном доступе расположена в сети 
Интернет по адресу www.rxobs.ru/polozhenieOPD  


12. ПРИЛОЖЕНИЯ, ЯВЛЯЮЩИЕСЯ НЕОТЪЕМЛЕМОЙ ЧАСТЬЮ 
НАСТОЯЩЕГО ПОЛОЖЕНИЯ.

1. «Согласие на обработку персональных данных Исполнителя»

2. Согласие на обработку персональных данных Исполнителя, 

разрешенных для распространения

3. «Согласие на обработку персональных данных Пользователя»

4. «Согласие на обработку персональных данных Пользователя о 

состоянии здоровья»

5. «Согласие на рассылку информационного и рекламного характера»

http://www.rxobs.ru/polozhenieOPD

